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ПoЛo}КЕH|4Е
o ПopЯДКе pacсI\4oTpelИЯ oбpaщений гpaжДaн

в MБt[oУ <{етский caД J\b32))

oбщие ПoЛo}кeния
l. НaстoяЩим Пoлoжением pеГyЛиpy}oTсЯ ПpaBooTt{oшIениЯ'

сBязaннЬ|е с pеaЛиЗaЦией Гpaх(ДaHиHoM РФ (дaлее гpaждaнин)
ЗaкpеПЛенHoГo Зa HИМ КонститyцИей PФ ПpaBa Ha oбpaЩrние в MБloУ
<{етский caД' Nb32) (дaлее ДoУ), a TaК же oПpеДrЛЯеT сpoки И
ПoсЛеДoBaTеЛЬНoсTЬ ПpoцеДyp И ДеЙcтвий Пpи paсcМoTpeЦИИ oбpaщения
ГpaжДaHинa.

2, Устaнов"llенгtьlЙ НaсToЯшlИМ Полoжением ПopяДoк pacсМoTpeHkIЯ
oбpaшений Г.рaЖllall paссMaТpИBaеT.сЯ Ha Bcе oбpaщения Гpa)кДaн' Зa
искЛЮЧеHИеM обpaшений' кoTopЬIе ПoДЛе)кaT paссМoTpенИ}o B ПopяДке,
yсTaFIoBЛенHoM федеpaльHЬ]Ми кoнсTИTyциo}ttlЬIМИ Зal{oнaМи, ,иHЬIМи

фелеpaльнЬIMи зaкoнaМи и ЗaКoHaMи НижегopoДскoй oблaсти.
3. Пoлoжеllия o ПopЯДке paсcМoTpeНИЯ обpaшений Гpaжд{aн

pacПpoсTpaHЯЮTсЯ Ha yсTF|ЬIе И ПИсЬMеIlHЬIе' ИHtИBИДуaЛЬHЬIе и кOЛJIекТиBHЬIе
oбpaшения ГpaжilaН) a TaК)ке B BиДе ПoЧToBЬIХ oTПpaBЛений, в ЭJIекTpoHHoМ
BиДе' в yстнoй фopме Lla ЛИЧНtrM ПpиеМr Гpaя{Дaн в {oУ (дaлее * oбpaшения).

4, f,елопpoИЗBoДсTBo Пo oбpaщениям Гpa}кДaн BrДеTсЯ oTДrЛЬHo oT
,цpyГИХ BиДoB ДеЛoПpoИзBoДсTBa и oсyщесTBЛЯеTсЯ ЗaBеДyroщиМ.

l"Ipaво гpа}кДaH нa обpaшение
5. [.paждaне ИМеlo.l. ПpaBo обpaщaтьсЯ j]ИЧHo' a Тaк}ке нaПpaBIIЯTЬ ут

ИHДИBИДуaЛЬHЬIе И КoЛЛеKT.ИBHЬlе oбpaщения, BкЛ}oчaя oбpaщения
oбъединений Гpaт(Дaн, B .ГoМ ЧИсЛе ЮpИДИЧесКИx ЛИЦэ B дtoУ И её
ДoЛ)кHoсTHЬ IM  ЛИI t aM .

6. Гpa>кдaНе pеaJиЗyl{),Г ПpaBo нa обpaщеHие свобoДно и добpoвoЛЬHo.
oсyшестBЛеHИе Гpax(ДaнaмИ Пpaвa нa обpaщеHие Hе ДoЛ)кЕ{o HapyТrТaTЬ ПpaBa
и свoбoДЬI ДpyГИx ЛИЦ.

7. Paссмol'pеFlИе oбpaщение ГpaжДa}r oсyЩесТBЛяlTсЯ бесплaтнo.
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l Iрaво Гpa)кДaHиHa Пpи рaссMoтpеt|ии oбpaщения
8. Гlpи paссМoтpеHИИ oбparшениЯ ДoЛяtHoсTFlЬIМИ ЛицaMи 'цoУ

ГpaжДaFlИH ИMееT ПpaBo:
- ПpеДсТaBЛ'lTЬ .цoПoЛHИTrЛЬHЬIе ДoкyМенТЬr И MaTеpиaЛЬI либo

oбpaщaтьсЯ с Пpoсьбoй oб иx истpебoвaНИИ' B тoM ЧИсЛr B ЭЛекTpoннoй фopме;
- ЗHaКOMИTЬсЯ с ДoКyМеНTaMИ И МaTеpИaЛa\ЦИ' кacaЮЩиNIИeЯ

paссМoTpеНиЯ oбpaщенИЯ' есЛИ ЭTo Ilе ЗaTpaГИBaеT ПpaBa' свoбoДьr И ЗaКoHHЬIе
иHTеpесЬI ДpyГИХ ЛИЦ И есЛи B yкaЗaHHЬIХ ДoI(yMеHTaх И МaTеpиaЛaХ не

сoДеp}кaTся с BеДеH Ия' сoсTaBЛЯЮш]ие ГoсyДapсTBеHIJyЮ ИЛИ ИHуЮ oхpaнЯеMy[o

фелеpaл ЬFIЬlМ ЗaКoLloM тaЙну ;
-  ПoЛyЧaTЬ ПИсЬМенгtьtй oTBеT Пo сy lцесTBy ПoсTaBЛеHHЬIx B oбpaЩении

BoПpoсoB, Зa ИсКJI lоЧеHИеN4 сJIyЧaеB, y l (aЗaHHЬlХ B сTaTЬе 1 l  ФедеpaльHoГo

ЗaКoнa от 02.05.2006 Jvg 59 <O пopядКе рaссMoTpеHИЯ oбpaщений гpaждaн в
Poссийскoй ФеДеpaЦии>, yBеДOMЛеHИе o ПеpеaДpеcaЦИИ ПИсЬМlннoГo
oбpaщениЯ B ГoсуДapсTBеHHьrй opгaн' opГaH МесTHoГo сaМoyПpaBЛеHИЯ ИЛИ

ДoЛ)КHoсTHoMy J lИI lу,  B КoMПеTеHЦИЮ КoTopЬIХ BХoДИT paЗpешенИе
ПoсTaBЛеHl-tЬIX в oбpaшеHИИ BoПpoсoB;

- oбpaщaTЬсЯ с жaлoбoй нa ПpИHЯToе Пo oбpaП{rНИЮ prшеlнkle ИI7И Ha

Действия (безлействие) B сBЯЗИ с paссМoTpениеМ oбpaщения B
aДMИHИсTpaTИB}{oМ И (или) сyДебHoM ПoрЯДке B сooTBеTсTBии с
ЗaКoHoДaT.еЛЬс1.Btlм PoссийскоЙ Федеpaшии;

- oбpaщaTЬсЯ с ЗaяBЛеHИеМ o l-lpеКpaщеFlИИ pacсМoTpе|1ИЯ oбpaщения'

Гapaнтии безопасHoсTи грartЦaниHa B сBяЗи с егo обpaщением
9. ЗaпpеrЦaеТ'ся ПресЛеДOBaHИе Гpa)кДaнИHa B сBЯЗИ с еГo обpaшениrМ B

t{oУ ИЛИ l10Jl)I(t|Oс].l ' lOMу ЛиЦy с ltpитикoй ДеЯTеЛЬHoсTи ДoУ ИЛvI

ДoЛ)кHOсTHoГo J]Иl la  . ; lибt l  B цеJ lЯX вoссTaНoвлеНИЯ ИЛИ .зaЩИTЬl  сBoИХ Пpaв'

свoбoД И ЗaКoHl{ЬlХ Иl-l.Iеpессlв либo Пpaв' свoбoД И ЗaКoHFIЬIX инTеpесoB ДpyГИx
ЛИц .

l0. Пpи paссMoTpеHИИ oбpaшения Hе ДoПyсКaеTся paЗГЛalПrниr

свеДений, сoДеp)кaЩИХсЯ в обpaщеHИИ, aTaК)ке свеДений, кaсaloщ|4XcЯ чaстнoй

)кИЗнИ Гpa)кДaнИнa, без еГo сoГЛaсия. Не ЯBЛЯеTсЯ paЗГЛarlrениеМ сведений,

сo.Цер)кaЩИХся в oбpaшrеНИИ, HaПрaBЛеHИе ПисЬМеHHoГo обpaшения B

Гoсy.lapсТBеHHьrй opгaн, opГaн МесTHoГo caмoyПpaBЛеHИЯ ИЛИ ДoЛ}кHocTнoМy
.lиц}.' B КoivlПеТенцИЮ Кo.ГopЬlx BХoДИT pеtl lеHИе ПoсTaBЛеННЬIХ в oбpaщении

BoПpoсoB.
Tребовaния к ПисЬMеttHoMy обpaщениtо

l  l .  Грa>к: laНИН t} сtsоеM Г lИсЬMеI lнoм oбpaЩеHиИ в oбязaтеЛЬHoМ ПopЯДке

\КaЗЬIBaеТ либo НaИMеHoBaHИе Д()У,  B КoTopyЮ HaПpaBЛЯеT ПиcЬMеHFtoе

oбpaшение, .пибt l  фaмилик. l )  И\4Я'  o.гЧесTBo сooTBеTсTByЮЩеГo ДoЛ)кнoсTHoГo
ЛИЦa' либo ДoЛ)кHoс.Гl, сOO.T.Bе.ГсTBуI0UIеГo ЛИЦa, a TaКже cвoи фaмилию) ИNIЯ'

oTЧесTBo (пoслеДrrее * ПpИ HaJlИЧИИ), гtоитовьlй aдpес' Пo КoTopoМy ДoЛЖtlЬl
бьtть HaПpaвлеtlЬI oтBеT, yBеl1OMЛеHИе o ПеpеaДpесaЦИИ oбpaщениЯ, ИЗЛaГaeT

сyTЬ Пpеlulo}(еHИЯ' ЗaЯBЛеIlИЯ ИЛИ rкaлобьI, сTaBиT ЛИЧ}ry}o ПoДПИсЬ И ДaTу.



12.  I]  сЛyЧaс I lеoбXOДИM0сTИ B ПoД.ГBеp)(Де} lИе cвoИХ ДoBoДoB Гpa)кДaHИH
ПpИJ laГaе . г  К  ПИс l )Mе l I I IoМy  t l бpa lЦеHИ lо  ДOКyMеI ITЬI  И  МaTеpИaЛЫ либo  ИX  КoПиИ.

l3.  ()брar l lсI lис"  l l ( )с l 'yI lИt] t l l се t ]  O.Г/]еЛ oбpaзoвaHИЯ ИЛИ J{oЛ)кHoсTFIoMy
.иЦУ в фopмс 

.)J lс l t . I 'p() l l t I () l . ( )  i loКyMеl l , l .a .  I lo l l J lежИT paссMOTреHИЮ B ПopЯДКе'
yс,IaHoBIIеlI lt()М (lсдеpa"ltЬt]Ir|M Зal(ol lOM OТ 02.05 '2006 J\lЪ 59 (o ПopЯДКе
paссMoTреНиЯ обрl t rдс.ния Гpa)КДaH B PФ)) И HaсТoЯЩИM Пoлoжением. B
oбpaшениИ Гpaх(Дaн в oбязaTеЛЬНoм ПopЯДке yкaЗЬlBaеT сBoи фaмилиro ) ИNIЯ'
oТЧесТBo (ПOсJеj lHее -  ПpИ HaIIИЧИИ),  aдpес ЭЛекTpoHнoй пoчтЬI '  есЛи oTBеT
. lo- . lжеH бьt ' гь HaПрaвЛс.r l  в  фоpме ЭЛеКTpoHHoГo ДoКyMr l lTa '  И ПoЧToвьlй aДpес '
ес- lL l  OТBеl  . - lO ' I/ь .с l l  бЬ l . t . l ,  l iL l I IpaBЛеt l  B ПИсЬMеннoй фоpме. Гpa>кдaнин BПpaBе
ПpИЛo)t(ИТЬ К , tаI iOM} r lбрaЩс.нИlО l lOКyMеHTЬI И МaTеpИaЛЬI B ЭЛекTpoHHoЙ
фop'  либo НaПpaBИTЬ yКaЗaнHЬlе ДoКyМеНТЬI И MaTrpИaЛЫ ИЛИ ИХ КoПИи B
Г1ИсЬMеНHoй фopме .

[ lpиём и pеt-ис.гpaция ПисЬMе}|нoгo oбрaщения в {oУ
1  4 '  ЗaведyК) l l lИм  / \ ( )У :
ПpOl]еp' lеT.с'I ГIpaBИJlЬt]oсl.Ь, aДpесoBaНIlaя пoстyпившtей

l topресПoНДеt l  ЦИ И.
[ lисьменt l t lе  oбрaш1ег lие,  ДOсТaBЛеHt loе Не Пo нaЗHaЧеHИIo '

HеЗaMеДJlИTе"ГlЬl l0 BOЗBpal]iaЮT ПOЧToBoМy oТДеЛеHИto HrBсКpЬITЬIMи Д,ЛЯ
H aI]paBJl еH И Я a/ipесaTy ;

BсКpЬlBaЮTс'I  I(oHBеpTЬI '  ПpoBеp'IеTсЯ HaЛИЧИе B HИХ ДoкyMеHToB
( paзop вaн H ЬI е /lo КyМ еH.ГЬI Гl oДКЛ rИ Baются );

КoIJBер.Г ПpИКЛa/]ЬIBaеTс ' t  К ПИсЬМy; Г loсTyПИBtUИе ДoкyMеHTьt (пaспopт,
вoенньIй би ' l ' lет ,  l 'pyДoBaЯ КFlИ)ККa,  ПеНсИoHHoе yДoсToBеpеHИе'  a TaкЖе
фотoгpaфИИ И ДpуГИе ПpИЛOя{еНИя К ПИсЬМy) тaк>ке ПpИКЛaДЬIBaК)TсЯ к ПИсЬMy
(в слyнaе oбнapyя<еtlИЯ, Ч,ГO oTсyTсTByI'oT ПpИЛo)кrHИЯ ИЛИ сaM TексT ПИсЬMa,
сOсTaBJlЯеTсЯ сПpat]КLl, КO.гOpaЯ [lpИЛal-aеTсЯ К КoHBеpTу, и oб этoм сooбЩaеTсЯ
зaя в и'гел кl ) ;

l 5 '  l I исьмa  I .pa ) i . l l a l t  с  t t oмс , гкoй  (ЛИLIHO))  Hе  BсКpЬIBaЮTсЯ.  Нa  НИX
Пpoс ,Гaв j lЯеTсЯ  pс I  Ис . I l ] a I lИ ( ) l l t l t , lЙ  L t l  г aM l I .  И  ПерL - / IaЮTсЯ Пo  HaзHaЧеHИЮ.

l6.  Bсе l IOсTyГIИBU]Ие в ДoУ ПисЬМеFIHЬIе oбpaщениЯ Гpa)кДaн И
ДoкyМеl . l .ГЬI pеГИстpИрyЮтсЯ И уЧИ,гЬ lBaЮTся.  Нa ПoДЛИНl- lИке oбpaщеHИЯ ИЛИ
нa сoПpoBoДИ.геЛЬItoM ПИсЬМе i{  } lеMy Ha ЛИцеBoй стоpoне ПеpBoГo ЛисTa B
ПpaBoМ l lИ)кHеМ yГ.j ly ПpOсTaBЛяеTсЯ Ш.ГaMП с yКaЗaНИеМ pеГИсTpaциoHHoГo
I lo\Jеpa И Дс lTЬI pеГИсl .pa l lИИ'  Iз  сЛyЧaе есЛИ МесTo'  ПpеДHaЗrraЧеНHoе ДЛя
шТa\ l l la .  ЗaHЯTo TексTоM, l I ]TaMI l  MOя(еT бь lть ПpoсTaBЛеH B иHoМ MесТl '
обеспеч И BaК)ЩеM еГtr  Г lpoЧтеI. l  Ие.

|7,  Пеpвиннaя обрaбoTКa oбpaшений, ПoсTyПaЮщИx Пo ПoЧTе,
oс\ ЩесTBJ]ЯеTсЯ / l ()J l ) I{ l{OсTHЬIМ И J1ИЦaМИ, OTBеTсTBеHHЬIMи Зa ПpИеM

кoрpесI lOНl1сII|LИИ" |4 BКJI l0Чaе.Г Lз себя: ПpoBеpКy ПpaBИJlЬнoсTИ aДpесoBaния
кOрpесГ lo l{ l lе l t l lИИ, . l l 'е t lИе,  oIIpе l lеЛеHИе сo/ lеp:Л<a\ИЯ BoПpoсoB oбpaЩения,

фoр'Иpol]aHИе бaзьt  / l i t t . I t , I  обparr tений L.  ПpИсBoеHИеМ pеГИсTpaЦиoНHoГo
H OMеpai П pOBсpКLl И с,r '()pИ и tlбрatr tсr l и й осyЩес.ГBЛ Яеl.сЯ ДеЛoПpoИЗBoДИTеЛеМ'
КaК  ПpaBИJIO ,  B . l ' с t t е I l ис  paб t l . I с l . 0 / l L lЯ ,  t ' | ( )  t l е  бс lлее  3  дней  с  ДaTЬI  ПoсTуПЛеHИЯ.
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l8. Pегис.гpauия l lИсЬМеHHЬIX oбpaщений ГpaжДaн ПpoИЗBoДИTQЯ
ЗaвеДyЮЩим foУ B )I(yp}iaЛе yЧеTa oбpaLшений гpaждaн (Пpилo)кrНИе 1) в
ТеЧеНие  трех  днеЙ с  ДaTЬ l  ИХ  Г l oс ] . уГ l J I еF lИЯ .

19. oбpaшение, HaГlpaBЛrHlloе Гpa)кДaI]ИHoM B фopме ЭЛекTpoHI{oГo
.]oк\.\4енTa (электpoннoе oбpaщение), B TеЧение paбoиегo ДI1Я ПoсTyПaеT
ЗaBе.]}.ЮЩеьlу f loУ. ЭлектpoнHoе oбpaщениr ITеprBoДИTсЯ B бyмaжснyro фopмy
(paспенaтЬIBaеTсЯ) и ДaльнеЙшaя paбoтa с НИМ BеДеTсЯ кaк с ПИсЬМенньIM
обрaшениеr l .

]0.  Приеrv ГIИсЬMеHHЬIХ oбpaщений IJеПOсpеДсTBеHНo oT Гpa)кДaн
oс\ шtесТB-lЯеТсЯ сoTpyДHИКaMи B yсTaНoBЛеHHoМ ПopяДке. Hе пpиниМa}oTся
.loк\'\IеHТЬI. Ha КoTopЬIХ oTсyTсTByrот фaмил ИЯ, ИNlЯ, oTЧесTBo (пoследнее _ ПpИ
нalичии).  ПоLi lOI]ЬIй a,1pес.  Г]o КOTopoMy ДoЛ)кеH бьIть HaПpaBЛеH oTBеT'
Пo;1ПИсЬ Гpaj+i,, laH ИНa И ДaТa'

Пo пpс lсьбе грa>клeLIИtta L.N4y t]ЬI/ laе] .с ' l  paсПИсКa yсTaНoBЛеннoй фopмьI с
vКaЗaнИеM ДaTЬl  t lpИеМa, КoЛИЧестBa ПpИHЯl 'ЬIx ЛИcТoB И сooбЩaетсЯ HoMеp
телефoнa ДЛЯ сПpaвoк (ГIpилс l>кение 4) .  HикaкиX oTMеToК Ha кoПИЯx ИЛИ
BTopЬlx ЭКЗеMПЛЯpaХ ПрИHЯTЬIХ oбpaш1ений не делaеТсЯ.

ГIисьменнoе oбpaшение Г'pa)КДaНиHa ПoДЛежИT oбязaтельнoй
pеГИсТpaЦИИ B TеЧеHИе треx лней с MoМеFlTa еГo ПoсTyПЛеHИЯB ДoУ. B слyuaе
ПoсTyПЛеt lИЯ oбpaш{ения B ДеHЬ'  ПpеДшlесTвyющий ПpaЗДHиЧНЬIM ИЛИ
BЬIХoДHЬlМ Дl{ЯM, егo реГИсTpaцИЯ ПpoИЗBoДИTсЯ B paбoний ДеНЬ'  сЛеДyЮЩий зa
ПpaЗДHИЧНЬIMИ ИJ |И  t sЬ IХoДНЬIMИ ДHЯМИ.

21 . ПисьмеHHoе oбpaш1ение, сoДеp}КaЩее BoПpoсЬI' pешrение кoTopЬIX Hе
BХoДИT B КoМПеTеHцИto tloУ, HaПрaBЛЯеTcЯ B TечеHИr сеMИ дней сo ДнЯ еГo
pеГИсTpaЦИИ l] с0()TBеIсTByЮшlИй opгaн ИJtИ сOoTBе.ГсTByЮЩеМy ДoЛ)кHoсTHoМy
ЛИЦy, B КoМПеTеI l t{Иl0 кt l ,Гt lpЬIX l ]ХOДИ.Г реUlеHИе ПoсTaBЛеl{L lЬIX в обpaщении
t]OПрOсOts,  с  yt]с l l ( )МJIеНИrM l .pa}КДat lИНa, HaПpaBИBt l ]еГo oбpaщение,  o
ПеpеaдцpесaЦИи oбpar l l е t lИЯ ,  Зa  ИсКJ IЮЧеНИеM сЛyЧaеB:

- есJIИ t] [lИсЬMеl"lНOM обpaщении Hе yКaЗaНЬI фaмилия Гpa)кДaниHa'
НaПpaBИBttlеГo обpaшенИe' ИЛИ пoчтoвьlй aДpес, Пo КoTopoMy ДoЛ)кен бьtть
HaПpaBЛеH oTBеT;

. есJlИ B уКaЗaliьloМ сlбparцении сoДеp)кaТсЯ сBеДеHиЯ o
ПoДГO].aBЛИBaеM0М] сot]еpll]aеMoM ИЛИ сoBеpшеLlHoМ rTpoTиBoПpaBНoМ ДlЯHИI4'
a TaК)ке ЛИЦе' еI.O ПoДI.OTaBJlИBaloЩеМ' сoBеpШaЮщеМ ИЛИ сoBеpшrиBIlIеМ'
обpaшение ПoДЛеЖИт НaПpaBЛеtlИЮ B ГoсyДapственньtй opГaн B сooTBеTсTBиИ с
еГo кoMПетенцией;

-  обpaщеHИе, B КOтopOM oбжaлyется сyлебнoе pеШеНИе'  B TеЧеНИе сеMи

дней с()  / l I l ' l  pеI .Ис l .рat lИИ t]OЗBpaЩaЮ-ГсЯ Гpa)кДaHИHy, HaПpaBИBlI lеMy
обpaЩение, с  paЗ.Ь ' lсHе| iИеМ ПоpЯl l l ( t l  oбжaлoвaния ДaHHoГo сyДебНoГo

р е Ш е H И Я ;
-  ПpИ ПoJ lуt- lеIIИИ Г lИсЬMеl l l ]oГo oбpaщегtия,  B КoTopoМ сoДеp)кaTсЯ

HеЦеHЗypLlЬIе J lибo осtсс lpби.r .е;rЬНЬlе t]ЬIpaх(еLtИя'  yГpoЗЬI )кИЗHИ'  ЗДopoвЬЮ И
ИMyLtlесTBy l lOJI)I{l loс.Гl lOt.o JIИtla. a l 'aК}ке LlЛеHoB еГo сеMЬИ' BПpaBе oсTaBИTЬ
oбpaш1ение без o.It]еl.a ПO сyшlестBу ПoсТaBЛеHHЬIХ B неM BoПpoсoB и сooбЩить

4



.  P i ]ж]aНt lH\.  OТПpaBИBt l lеМу oopaЩеHИе'  o HеДoПyсTиMoсTи ЗЛoyПoTpебления
, l  PSBLI\ t :

- B с. l\ Чaе. ес"l1И TеI(сT ПИсЬMеHHoгo oбpaшеНиЯ Hе ПoДДaеTсЯ ПpoЧTениIo'
r . rТBC l  нa  oбparuеНИе Hе Дaе] ' сЯ И oHo ПoДЛе)КИ] .HaПpaBЛеt lИIо  нa paссMoTpеHИе
3 ГL]с\ . ] t ]pсТBеHньtЙ opг 'aH '  opГaН MесTHoГo сaMoyПpaBЛеHИЯ ИЛИ ДoЛ)кHoсTFIoМy
. l i i l i \  B  с t )oIBеTсТI]ИИ с  ИХ КoМПе.ГеHt\иеЙ,  o  ЧеМ B TеЧеt lИе сеMИ Дней сo  Дня
lеГ l l с lp l lЦt t} l  oбрat t iения Гpa)кДaнИНy '  HaПpaвИBШеMy oбpaщение,  есЛи rГo
Оз\ l l t - l l tЯ  l l  t lOЧТ01 lь rй  i iлpес  ПOДДaIоTсЯ Ч.ГеHИЮ;

_ I j  с - l . \ t t i l е .  сс - lИ  O 'ГBе, I .ПO сy l l l ес l .By  Пoс .ГaBЛеHНoГo в  oбpaщеHии BoIIpoсa
i i l - '  \|t)7h-С I бl ,| I t ,  .]tat] без paЗГЛalшrHИЯ сведений, сoсTaвЛя}oЩИХ
ГL]с\ faрсТвсI{ t | \  t ( )  |1 'Ш1 ИHyЮ oХpaHЯЕ.N4уЮ федеpaльньrм ЗaКoHoМ TaЙHу,
Гpaж]aНиH\ H| l l l рaBИBl l IеMy oбpaщение,  соoбщaеTсЯ o  HеBoЗMo)кнoсTи ДaTЬ
oТBеТ Пo с\ ЩесTB\ ПoсTaBЛеHHoГo B HеM BoПpoсa B сBяЗИ с HеДoПyсTиМocTЬIo
paЗГJaшеH ИЯ \  КaЗaНH Ь lХ  све l tе l_ tий.

22, Пo BЬI l l lеI l  aЗ BaH Н ЬI М ГpyП ПaM oбpaшен ий испoлниTеЛЬ ПисЬMеI{HoГo
обpaшениЯ Гo .ГOBИT ПИсЬМеHHoе yBеДoМJ lеHИе (paзъяснение)  ЗaЯBиTеЛto с
oбoснoвaHИеМ OTКaЗa B paссMOTpеHИИ обpaщения Пo сyЩесTBy BoПpoсoB
( ПpилoжеН Ие 2 ). ГIолписaН Hoе yBеДoMЛеHИе oTПp aBЛЯeТcЯ ЗaЯBИTеЛto.

23. MaксИМaЛЬHЬIй сpoк ПoДГoToвКИ И oTПpaBки yBеДoMЛеH|4Я - сеМЬ
дней сo ДHЯ pеГИс.Грar1ии обpaШ{еНИЯ.

24. I loвl 'opн()е oбpaшtенИе Гpi l) l ( l laн в oбязaTеЛЬHoМ ПopЯДКе сTaBИTсЯ Ha
кoHТрOЛ Ь.

25. I] сJlyЧaе есЛИ Гpaж/taнИI-l t] oДHoМ oбpaщенИИ cТaBИТ pяД BoПpoсoB'
paЗpеt l lеНИе КO1.OpЬIХ HaХo/lИl 'сЯ t] КOМПеTеНIlИИ paЗЛиЧHЬIХ opГaHoB ИЛИ
ИсПoЛНИ"ГеЛей, КOПИЯ обpaLl lеHИ' l  /цOJI}КHa бьt .гь HaПpaBЛеHa B TеЧеНИе сеМИ дней
сo ДHЯ pеГИс].paцИИ t] сOol.t]е.Гс.l.t]yЮILlИе OpГaНЬI.

26, B сrЛyЧaе НallpaвлlеtlИЯ ЗaПpoсa o ПpеДсTaBЛeНИИ инфopмaции,
неoбходимoй Для paссМoTpеНИЯ oбpaщения, в инoй ГoсyДapственньtй opГaн
ИЛИ ДoЛ)I(HOсTHOMу ЛИЦУ, зaведyющий дloУ BПpaBе ПpoДЛИTЬ сpoк
pacсМo.ГpеHИ'I oбpaшlr l lия не более ЧеМ нa 30 днeЙ, yBеДoМиB o oб ЭToM
ГpaжДaНИHa, НalIpl l t]И BlLIеt 'O oбpaщегtие (Пpилoжение 3).

28'  IIисьмеl-tt loе с lбpaшегtие с дoстaвкoй Пo ПoЧTе ИЛИ кypЬеpoM
HaПpaBJIЯrTсЯ Гlo ПoЧ.гoBoMy aДpесy floУ: 60652з, HижегopoДсКaЯ oбл",
г' Зaвoл исЬе, П p. /lзеp>ки н с Кt.t ГO, tt,.4J <<a>>'

Сaмoс.гс lя l .ГеJII) l{aя I lеpеДal la l .pa)кДaHИHOi\{ I. lИсЬMеHHoгo обpaщеНия в f loУ
Oсуl l lес.ГBJIЯе.I 'с '|  I  l ()  a l lpссy l tOУ'

Oбparшеrrис rз сpt lpMс .)JIеt{. l .polIIIOI\) /- lс l l (yМеН.Ia HaГlpaBЛЯеTсЯ Пo aДpесy
ЭЛ е КТpo H н o й гt o ч,rьr dglsa-d.гad u ga.(0yaп dg

Телефон Дj l ' l  сПpaвок:  t3(B3 |6| )  74|91
29. Личньrй пpиеМ Гpii}кДalj ЗaBеДyЮЩИМ opГaнИЗyеTся B ПoHеДеЛЬHИк с

1  3 .30  дo  l  6 .30 .

ТрeбовalIия t( r]opяДКy paссMoTpеHия oбpaшений гpaжсдан
30. oбъективl lс lе,  всесTopOHl lее paссMoTpеHИе обpaщений Гpa)кДal; И

сBoеBpеМеHнoе I lpИHЯ.ГИе Mеp Пo HИM ЯBЛяЮTсЯ слyжебнoй обязaннoсTЬIо



]L)JжHoсl '}]ЬlX JlИц oTl1еЛa сlбpaзoвaния, Кo.ТopЬlе HесyT ПеpсoHaЛЬHy}o

r.)ТBЁТC.ГBe HНoсTЬ Зa OрГaHИЗt l l lИЮ ДaHHoй paбoть l .
j 1 . Bсе сoTpyllt lИки, paбoтaЮЩИе с oбpaЩеHИЯМИ Гpa)кДaн' HесyT ЛИЧHyro

t l IBeТClBeHHOCTЬ Зa сOXрaНHOс] 'Ь ДOКyMеHTOB, сBЯЗaHHЬIХ с paссMoTpеHиеM

Пl t сЬ \ l еHHЬ lх  И  yс .ГНЬIХ  обpaIцений  гpa>кдaн .

Све.]еt- lия '  сOДеря(a l l lИесЯ B l lИсЬМaХ, МoГyT ИсПoЛЬзoBaTЬсЯ ToЛЬкo B

с. l r  жебньtх l1еr lЯХ t]  с()OTBеl .с l . t lИИ с ПoJ lHoMoЧИЯMИ ДoЛ)кнoсTHoГo ЛИЩa,

p; f i  1 r1 .111 lL l l е I  ( )  с  обрar  I  l еH ИеM.

] ] .  I  [р11 \  Ipa] .e  ИсI IOJIHИ.T.еЛеM ПИсЬMеНI jЬIХ oбpaшений Гpa)кДaН И

- l r . - rК\  \ te  l l l ( ) l ] .  с l ]Я3a l tF IЬ lХ  с  ИХ рaссМo.ГpсHИеM,  HaЗHaЧaеTсЯ сЛy}(ебHoе

Гr.]Jбl lрalе. lЬсТBtl .  O pеЗуЛЬ.ГaTax К()TopoГo инфopмиpуеTсЯ ЗaBеДyЮЩий t\oУ.

- l r rшa.  Пo pеЗ}  " . lЬ la ]aМ paзбиpaт .еJ lЬсTBa ПpИЗHaI .{HЬ lе  BИНoBHЬIMИ B yTpaTе

Пl ' tсЬ\1еHHЬlх oбpaLuегrий ГpaжДaн И ДoкyMеHToB' ПpИBЛеI{aЮTся к

.]ИсЦИ П"Il  И н ap н o й oTBеTсTBе I] НoсTИ.

33. УхoдЯ B o,IПyсК, ИсПoЛHИTеЛЬ oбязaн ПеpеДaTЬ Bcе ИМеЮЩиесЯ y }IеГo

Ha ИсПoЛHеHИИ OбpaшlеHИЯ грa}кДaН И ДoКуMеHTЬI BpеМеНHo ЗaMеЩaЮЩrMy еГo

paботникy.
з4. B сBЯЗИ с ПеpеBoДoM Ha ДpyГyЮ paбoтy ИЛИ oсBoбo)кДеЕlИеM oT

ЗaHИМaеMoй дoл>кHoсTИ ИсПoЛHИTель oбязaH cДaTЬ Bсе ЧИсЛЯЩИесЯ Зa НиМ

oбpaшениЯ I.рa}кДaIj И /toКyMеLITЬI paбoTнИКy, oTBеTсTBеIIНoМy Зa

.цеЛ O ll рo и З l]()l{с.Т. t}o 13 с,l]py l(.гy p l I O M Il Oдlpa:]ДеJt е H И И .

Cpoк paссMoTpения oбpaшeния
35. IIисьМеttHOс ()бpalЦеt ' iИе, ПoсTyIIИBLt]ее в f loУ, paссMaTpИBarTся B

TеЧеFIИе .ГpИДl{aTИ /tней сO дlt{Я еГo pеГИсTpaЦИИ (в том ЧИсЛе B электpoнной

фopме).
36. B ИсКЛЮЧИTеЛЬttЬIХ сЛyЧaЯХ' a TaК)ке B сЛyЧaе HaПpaBЛениЯ ЗaПpoсa,

ДИpекTop ДoУ, ДoЛ)l(НoсTlloе ЛИЦo либo yПoЛнoМoЧеHЕIoе Нa To Лицo BПpaBе

ПpoДЛИTЬ сpOК paссМol.prнИЯ OбpaЩеHИЯ Hе бoЛее ЧrМ нa 30 дней' yBеДoМИB o

ПpoДЛеHИИ срt lКa еI.o paссМOTрrHИЯ l .pa)кДaнИHa' HaПpaBиBt-ttеГo oбpaшение.

з1. Если B pеЗoЛК)цИИ ДИpеКTopa ДoУ yкaЗaнo нескoЛЬкo

исПoЛLtИTеJlей, TO oTBеTсTI]еHl-IЬIM зa ИсПoЛHеHИе BcеХ ПoсTaBЛеHF{ЬIх B

oбpaшениИ BoПpoсoB ЯBЛЯеTся ИсПoЛHИTеЛЬ, yКaЗaнHЬtй в списке ПеpBЬIМ.

t] сJIyЧaе paЗH()ГЛaсИ't Mе)к/{y сTpyКTypHЬlМИ ПoДpaЗДеЛеHИЯN4И o

ПpИHa,1J lе)I(H()с ' l 'И oбpal r1сtrиЯ 0Кot]ЧaTеJ lЬHoе pеt- t]еHИе Пo ДaНHoMy BoПpoсy

ПpИНИMaе].с ' l  ДИpсI(] . ()p()M l l ( )У.
3B '  L]  ПpoItессе paссM()T.pе l ' iИЯ oбpaшения Пo сyЩесTBy ИсПoЛt lИTеЛЬ

B opГaHaХ MесTI]oГo

сaMoyПpaBЛеl]  ИЯ '
l . lpИ ГJlaсИTЬ Ha JlИr-tHуЮ беселy Гpa)кДaнИHa' Зa[poсиTЬ y нrГo

.]oПoЛНИl:ы:#;:Н:ЖH}}o.'" 
ПoЛyЧеHИЯ ДoПoЛНительнoй инфopмauии

Пo BoПpoсaМ' ПОстaBЛеHI lЬ lм в обpaшеLlИИ'  B ДpyГИX ГoсyДapсTBеHHЬIХ opГaHax,

oрГaHaХ MесTHOГo caMoyПрaBЛеHИЯ, oбpaзoвaTеЛЬHЬIx opГaнИЗaЦиЯx И y

с



.]oЛ)t(НoсTHЬIХ JlИЦ' ,зa ИсКЛ}()ЧеHИеМ сyдioB, opГaHoB ДoЗHaНИЯ И opГaHoB
П pеД Bap И"ГеЛ Ь Н Ol'o сJl еl(с].BИЯ' И с l I oЛ Н ИTеЛе M П oДГoTaBЛ И BaеTсЯ ЗaПpoс.

40. ЗaгIpос ДOЛ}кеН сoltеp)КaTЬ:
.цaHHЬIе oб oбpaш]ении, Пo Кo.ГopoMy ЗaПpaшJИB aeTcЯ инфopмaция;

BoПpoс oбpaщени Я' IJЛЯ paЗpеLtIеHиЯ КoTopoгo неoбxo ДИNIa инфоpмaция;
BИД ЗaГ lpaшИBaеМOй инфоpм aЦИИ, сoдtеp)кaНИе ЗaПpoсa;
сpoК' B .ГеЧеt]Ие Кoтopoгсl необхoДИМo ПPe'Достaвить инфopМaциЮ Пo

ЗaПpoсy,  Ho I- lе  бoлес- I lЯTHaДl laт.и дней.
4| ' I-Ipи ГIO/1ГO.ГOBКr oтtsеTa Ha зaПpoс B oбязaтельнoм ПopЯДке

\КaЗЬlBaЮTсЯ pеI(BИЗИ.ГЬI ЗaГ lpoсa,  ПO КoTopoМy ПoДГoToBЛенa инфopмaция,
сBеl lеHИЯ oб t lбpur l tе l iИИ И ЗaПpaШ ИBaеМaЯ инфopмauия Пo BoПpoсaM
oбpaщег lия,  a т 'aК}ке сt]е l lс tJИ 'I  O I lpИЧИt laХ Hapyш1еHИЯ сpoКoB (в сЛyЧaе
НapyшеHИЯ сpOКOB Пol lГO].()BI(И инфopмaции Пo зaпpосy) ИЛИ ПpИчиHaХ
Гl еBoЗМo)кHoсTИ П Ре.цoст.aBЛ еI{ И я ЗaП paш] И Baемo й и нфopмaции.

42. B сЛyЧaе неoбxo/tиМoсТИ ПoЛyЧеHИЯ ДoПoЛHительной инфopмa ЦИИ УГpaжДaНИHa, HaПpaBИBШrГo обpaщение, yToЧHrнИЯ oбстoятеЛЬсTB,
ИЗЛo)кеH H ЬIХ B oбpaщен и И, oПpеДе ЛеHИЯ MoTИ BaЦи И' ИсПoЛHИTеJl Ь ПpиГЛaшaеT
ГрaжДaHИHa IIa ЛИЧHyto беседy.

ГIpиглaшеHИе Гpa}к/{aНИHa Ha беседy oсyщесТBЛЯеTсЯ Пo телефoнy,
фaксy, ПOсprДсTBoM ИcПoЛЬЗoBaHИЯ ЭЛеКTpoHHЬlХ сpеДсTB cBЯЗИ, пoчтoЙ И
ДpyГИМИ спoсoбaмИ' Htl l_|е ПoЗllнее' l{еМ Зa ПЯТЬ Днeй Дo HaЗHaЧеHиЯ ДaTЬI
Пpol]е/]е}l ия бесеllьt.

[3 слyнaе O.ГКaЗa Гpaж/taНИнa (ил И HeЯBКИ Ilpи HaЛИЧИИ Пoll.t 'Bеp)кДеHИЯ o
ПpИГJIaI]]еHИИ Гpa}К/iaНИtla IIpеДJlO}t(еtlHЬIМ сl lосoбoм B НaДЛе)кaщий сpoк) oTBеT
нa oбpaшlеHИе l lol l l 'оТaBЛИBaеTсЯ IlO сyшlесTBу paссMoTpеIJHЬIХ BoПpoсoB с
yКaЗaHИеM Ha .l.O, 1119 Hе/lOс].aToЧНOсl-Ь инфopмaции, oбусЛoBЛеHHaя неявкoй
Гpaх(ДaLlИHa Ha ЛИr.lНyЮ беседу, Mo}КеT IloBJIеЧЬ HеДoсTaToЧHo ДеТaЛЬнoе
paссМoTpеHИе oбpaLцения' Пpи ЭToM B оTBеTе нa oбpaщеHИе ПrpеЧисЛяIoTсЯ
BoПpoсЬl, фaктьr и oбстoяTеЛЬсTBa, Пo кoTopьtм неoбxoДИМo бьtлo ПoЯснrgие
Гpa)кДaHИ}l? дlля ПoЛНoГo paЗpешеHИЯ BoПpoсoB' tIoсTaBЛеHHЬIX в обpaщении.

43 ' Пpи yс].aIJOBЛ еtlИИ ИсПoЛНИTеЛеM l lеBoЗMo}КHoсTИ ЯBКИ Гpaх(ДaНИHa
Ha ЛИЧHyЮ бесе: ly  Пo с0с.IoЯHИЮ ЗДopoBЬЯ ИЛИ Пo ИНЬIМ I lpИЧиHaM, не
ПoЗBoЛЯЮЩИМ ГpaЖДaHИHy Яt]ИTЬсЯ ЛИЧHo'  ИсПoЛНИTrЛЬ BЬIеЗ}(aеT Пo MrсТy
HaХo}КДеНИЯ Гpa)кДaнИHa ,ДЛя бесеДьI И ПoЛyЧеF{ИЯ ДoПoЛниTеЛЬHЬIХ
МaTеpИaЛ()B.

l .paя</ta l IИI i  yBс l loМJ l , IеT O / la , I .е И tзpеMеl lИ еГO ПoсеЩенИЯ исПoЛHИTеЛеМ.
44,  l l t l  рсЗу. l I l , 'Гa.I 'aМ paссMO.Ipеt{ИЯ обparцениЯ ГoТoBЯTсЯ 6T8еТЬI

зaЯBИl .еJ lЯМ И ItpИ t tсt lбхt t , lиM()с ' l  И l (OppесПot-IДеHTКaМ' ПoсTaBИBtI . lИM oбpaщение
Нa КoHTpoЛЬ.

Пpи paссМoTpеHИИ обpaщения paботн ИI<aNIИ HесКoЛЬкиX
ПoДpaЗДелен и Й ИJl И O]. l lеЛOB o.ГBr.гс,гBеННoсTЬ Зa сBoеBpеMеH I-{oе
I ' l сПoЛНеНИе ПOpyL lениЙ в  paвнoй сT.еI lеHИ НесyT Bсе УКaзaHHЬIе
l l сПOJIHИT.еЛИ.

сTpyкТypHЬIx
И ПpaBИЛЬHoе
B pеЗoЛ}oцИи

L I-7



Пpи пpоверке oбpaшения с BЬlеЗДoM Ha МrcTo pеЗyЛЬTaTЬI pacсМoTpеI{ия

фopмляtoTся спpaвкой ИЛИ ДoклaДнoй зaпискoй' кoTopaя HaIlpaBЛЯеTся
д}rpеKгopy 'цoУ и сЛy)кИT oсНoBaHИеМ ДЛЯ ПoДГoToBки oTBrTa.

45. ПoдгoТoBЛе}lнЬlе Пo pеЗyЛЬTaTaМ paсcMoTpениЯ oбpaщений ответьr
дoЛ)l(нЬl сooТBеTсTBoBaТЬ сЛеДytoЩим тpебoBaнияМ:

oТBеТ дoЛ)l(еH сoДеp)кaTЬ кoнКpеТнyю инфopl\laЦиЮ;
есЛи пpoсьбa, ИзЛo)кеHНaЯ B обpaщении, Hе Мo)кеT бьlть, pешенa

пoЛo)киTеЛЬнo' To yкaзЬIBaеTсЯ' Пo кaкИМ ПpиЧинaМ oнa не Мo)кrT бьlть
yJloBЛеTBopеHa;

оTBеТЬI Пo pезyЛЬTaTaМ paссMoTprния обpaшений ГpaжДaн'
нaПpaBЛЯеMЬlе КoppесПoHДеНTaM, ПoсTaBиB1]]иМ oбpaшение Ha кoнТpoЛЬ'
HaПpaBЛяЮTсЯ ToЛЬкo Зa ПoДПисЬЮ /lИpеКTopa ДoУ, oTBеТЬI ЗaЯBиTеЛяМ' кaк
ПpaBиЛЬHo' Зa ПoДПИсЬЮ ИсПoЛ нителеЙ;

0TBеT Ha oбpaЩение, ПoсTyПиBtIlее B .цoУ B фopме ЭЛекTpoннoгo
,цoкyМеI]Ta' HaПpaBЛЯrTсЯ B фopме ЭЛекTpoHHoГo ДoкyМеHTa IIo aДpесy
ЭЛекTpoннoй пoчтЬl' yкaзaннoМy в oбpaщеHИИ' I4IIИ B IIисЬMенной фopме Пo
ПoЧToBoМy aДpесy' yкaЗaнHoМy B обpaщении;

B оTBеTе ДoЛжtlo бьtть yкaЗaнO' КoМy oH HaПpaBЛяеTсЯ' ДaТa oTПpaBки,
pеГисTpaЦиoнньlЙ нoMеp oбpaЩения' Ha кaкoй исxo.цящий I{oMеp' ДaTy
ДoкyМеHTa' ДaеTсЯ oTBеТ' фaмилия' ИN[Я, oTЧесTBo И нoMеp телефoнa
исПoЛнИTеЛя.

46. ОбpaЩеHИе сЧиTaеTcя paсcМoTреHЕrЬIM; €CЛИ ДaнЬI oTBrTЬI Ha Bсе
ПoсTaBЛе[lHЬIе BoПpoсЬI' ПpИHЯTЬI неoбxoДиMЬIе MеpЬt' Дaн исЧеpПЬIBaroщий
ПисЬMеHHьtй oтвет Гpa)кДaHИHy.

Мaтеpиaльl Пo paОсMoTpеHИЮ oбpaЩения (oтветьl исПoЛниТелей'
oTBеТoB ЗaЯBИTеЛЮ И l(oppесПoнДrнTy' сПpaBкИ И ДoкЛaДнЬIе ЗaПискI4 И Дp.)
фopмиpy}oTсЯ B .цеЛo с pеГИсTрaциoHHЬIM нoмеpoМ oбpaЩения' кoTopoе
xpaHиTсЯ в foУ B сooTBеTсТBИИ сo ОpoкaмИ' oПpеДеЛеH[IЬIМи Hoп4rнкЛaTypoй
/lеЛ.

Пopядoк paссN{oTpеHия oTДеЛЬtIЬlх обpaшений
47, Пpи paссMoTpeтI4уt oбpaщения, oTHeсеннoГo к кaTеГopии

пpедлoжений, исПoЛHиTrЛЬ oПpеДеЛяеT, кaкие КoнкpеTHЬIе pекoМенДaЦИИ
сoДеp)кaTся в oбpaЩеНиИ: .

tlo ОoBеpшеHсTBoBaHИЮ ЗaкoНoB и инЬIx НopMaTиBIlЬIх rrpaBoBЬIx aкToB;
Пo сoBеpШенсTBoBaнИ}o ДеЯTеЛЬHOсTИ Гoс. opГaнoB BЛaсTИ И opГaIIoB

МесTI{oГo сaмoyПpaBЛеF{ИЯ ; Пo paЗBиTию oбщесTBеHнЬIx oтнotпений;.
Пo yЛyЧl]lеНИЮ ДеЯTеЛЬl.loсти oбрaЗoBaTеЛЬНoй системьl.
48. По pеЗyЛЬТaTaM paссMoTprHия ПpеДЛoжеHиЯ Гpax{ДaHИHy ГoToBиTся

oТBеT' есЛи ПpеДЛo)t(еFlИе Flе ПpиHЯTo' ГpaжДaНИFl ИЗBеЩaеT o ПpиЧинaХ' Пo
кoТopЬIМ еГo ПpеДЛo)кеНИе l.lе Мo)кеT бьtть ПpиНЯTo, есЛИ ПpиI{ЯTo' тo в кaкoй
фоpме И B кaкиr cpoки oнo бyлеT praЛиЗoBЬIBaTЬся.

49.Пpи paссMoTpeнИИ обpaшения, oTHlсенHoГo к жaлoбе' исПoЛниTrЛЬ
oбязaн oПpеДеЛить oбоснoBaHHocTь пpoсьбЬI ГpaжДaНИНa o BoссTaHoBЛении

у



l ] - lИ  ЗaLцИ,I 'е  с l .O I IapУI l l с l I t lЬ IX  l iрaB '  с [ ] ( )б0/1  ИЛИ ЗaКoHl - IЬIX иL lTеpесoB)  Либo ПpaB)
сBoбOД ИЛИ ЗaК() I l l lЬ lX  И l l ] . сpес() t ] .ЦРy l .иx  лиц.  l1ля ЭToГo ИсПoЛHИТеЛЬ:

oПpеДеЛЯе l .  OбOсHOBaIIH()сT.Ь  / lOBOДoB o  HapyшlеНИИ ПpaB '  сBoбoД ИЛИ
]L l l toНFIЬIХ Иt l .Геpес() t ] ,  t ] . I 'OМ L lИсЛе yсTaI]aBJ lИBa lT ,  КTo И Пo КaкИM ПpИЧИHaМ
.]oПyс .гИJI  Hapуш|еHИс;  OI lpе/ l с J l ' l е l '  МеpЬt ,  КoтopЬIе  ДoЛ}I(HЬI  бьIть  ПpИIIЯTЬI  ДЛя
Boсс .ГaI IOBЛL 'HИЯ ИJIИ ЗaЩИTt , t  (пpесенеHИЯ дtейсr 'вий,  HapyшaЮщИХ ПpaBo ИЛИ
сOЗ;]aЮЩИХ yГp(.)Зy еГo HapyIJ]еНИЯM) нapyrпеНHЬIХ ПpaB, сBoбoД ИЛИ ЗaкoHI]ЬIХ
l lH-ГересoB' a ТaК)Ке ЛИЦ, OTBе.гсT'BеHI- lЬIX Зa pеaJIИЗaцИЮ oбoзнaчеHНЬrX Mеp;

oрГz lНИЗyе] .ПpИBJ lеLIе t lИе l (  OTBеTсTBеHt]oсTИ ЛИЦ,  BИHoBIJЬIх  B  HapyшJеHИИ
l IpaB,  свoбс lД ИJ lИ : JL l l ( ( ) t{ l IЬIX  ИHl .еpесoв Гpaж/ laн B  ПpеДелax свoей КOMПеTеHцИи.

50.  t ]  сЛyЧaе t lpИЗHaНия жaлoбЬI  Пo l l J lежaЩей yДOBЛеTBoprНИ}o '  B  oТBеTе
r  рa)+(ДaHИHy yI{aЗЬIBaеТсЯ '  КaКИе ПpaBa,  сBoбoДЬl  ИЛИ ЗaкoНнЬIе ИHTеpесЬI
П() .1Ле)кa .г  BoссT 'aI l ( ) t ]ЛеHИЮ И B КaКoM ПoрЯДКе (в  ToМ ЧИсЛе сpoКИ И
t )Т t s eTCTBeH t l Ь I е . l l и t l i t ) ,  I 1рИ l IИMa rМЬ l е  сПOсoбЬ I  ЗaЩИTЬI  Пpaв ,  сBoбoД  ИЛИ
J. tк( ) I  l  H  ЬIХ И [ l .Гсpсс( ) l ] .

B  с r rу . raе  |1р|411 ' | I .И ' l  )КL l J IOбЬ l ,  l l с  l Iо/ ( J lеx{aшlей yДotsЛеTBopеHИЮ' B  oTBеTе
.1рГ\/МеIIТИp()BaH()  ,цa l ( ) .Г ( jЯ  раtЗЪЯсНеHИЯ B oтHoшIеНИИ oTсyTсTBИЯ oсновaний ее
} .]oBЛеTI]opеl l  И'].

5l . oбpalЦеHИе' B Кo'opoМ oб)кaЛyеTсЯ сyДебнoе pеtленИе' B TечеHИе
сеМИ ДI]ей сo ДHя pеГИсr.paЦИИ BoЗBpaЩaеTсЯ Гpa)кДaНИHy.

()pоки рaссMoТреt lия ПисЬMенl loГo обpaщения
52'  ПисьМеHl lOе обpaщение'  ПoсTyПИBшИе в f ,oУ иЛИ дgЛжнoсTнoМy

-- lиЦУ B сOOTBеTсTBИИ c ИX КoМПеTrHцИей'  paссМaTpИBaеTсЯ B ТеЧrHИе 30 дней
сo ДHЯ еГO pеГИс.IpaЦиИ.

53.  t ]  ИсКJI l t , ( iИ. t .е j IЬt]ЬIХ сJ lVЧLlЯХ,  a T.aК}Ке B сЛyЧaе НaПpaвЛеHИЯ зaПpoсa '
l lре:]усMO,t 'pсt t l IOl . ()  l Iy l i t ( ' I ' ( )М З9 HaсTOЯl l lеГ()  l Io;Lt lжения,  ДИpекTop ДoУ,
. - lO" l )кHOсl . l l ( )е . ] lИ l{()  j Iибо уrt()J l t lOM()ЧеHl . loс I la  To ЛИцo BПpaBе ПpOДЛИTЬ сpoк
paссМol .pеГtИЯ t lбpaЩснИЯ t lе  бt lлее ЧеМ Ha 30 дней,  yBеДoMИB ()  ПрoДЛеНИИ
срoКa еГO paсс MOl.реIl И Я l.pa)КДaH И Ha, HilП paBИ BttlеГo oбpaшен ие.

opганизaЦия
54.  Личньtй  I IpИеМ ГpaЖДaH

ЛичнoГo ПpиеMa гpaжДaн

oТJеЛa oOpaЗOBaHИЯ B сooTBеTсTBИИ C
5 5  I  l n r . rJ J ,  l  r l J l l  J ' l  И Ч H O M  П p И е М е

\  - l с l сT t l веpЯк) l l lИ  й  е l о  J l  ИЧН( ) с l . Ь .

56.  Bo BpеMЯ J lИЧIJOГо ПpИеMa ГpaжДaнИH Мo)кеT сДеЛaTЬ yсTНoе
. lбpaЩение JIИбo Oс.I .aBИTЬ l lИсЬМеHHoе oбpaшеHИе Пo сyщесTBy ПoДHИМaеN'ЬIХ
.{\1 t]oПpoсOB, l].t.OM l. lИсJIе B IlеJlяХ tIpИILЯTИЯ Меp Пo BoссTaHoBЛеHИЮ ИЛИ ЗaШIИ.Ге
. 'Г  ()  Нapyl  t Iе l i  H ЬIX I  lp l lL}.  с  tзt lбt l l l  И l ] i lкOl  I  H ЬlХ И H] 'еpесOB.

57.  Сt lдсp)КLt l lИ l  Vс,I .H0I.()  oбparuенИЯ Гpa)кДaНИНa ЗaHoсИTсЯ B кapТoЧкy
.] l lЧHoI.O I tpИеMa I .р i l )К/ i i t t lиr la .  []  сJIуЧaе есJ lИ ИЗЛo)кеIJHЬlе B устHoМ обpaщении
ОaКTЬl И OбсTO'ITеJ]Ьс,ГBa ЯBJIЯl().ГсЯ OLlеl]И/lHЬIN'И И не тpебyюT Д'oПoЛHИТеЛЬНoй
;IpOBеpКИ'  o1.Bе.Г нa oбpaш{еHИе с сoГJ laсИЯ Гpa)кДaHИНa Мo)КеT бьr ' l .ь  Дaн yсTнo
3 хOДе ЛИЧHOГO l lpИеMa, ()  ЧеМ / lеJ laеTсЯ ЗaПИсЬ B кapToЧКе ЛИЧHoГo ПpИеМa

oсyЩес,гBJIЯrTсЯ ДoЛ)кHoсTFlЬIМИ ЛИШaМИ
Гpaфи КoM ПpИеМa Гpa)кДaн.

Гpa}КДaНИH ПpеДЪЯBЛЯеТ ДoкyМеНT'

0



Ipa;+(j laHИ}la.  [J  ос. r .a .] rЬ l tЬ lX с j lVЧaЯX / laеTсЯ Г lИсЬMеl{НЬIЙ 0TBеT Пo сyЩесTBy

I lOс.ГaBJ]еHl{ЬIХ t]  ()браI l lс t lИИ | .pa)I(Дat lИHa BoПpoсoB.

58 '  l . jс ; lИ t]  ХO/tе J lИtII t() l . ( )  l lрИсMa BЬl ' l c t |ЯеTсЯ, ЧTo pеtUеHИе ПoДнИMaеMЬIx

Гpail(Дal{ИHoM B()t]poсot} lIе BxoдlИT' B КoМГlе.геHцИК) t{oУ, Гpa)кДaHиНy ДaеTсЯ

рaЗЪЯсHеHИе. l (yДa И B КaКoM l lopЯl tКе еМу сЛеl lyе.r  oбpaTИTЬсЯ.

59.  t ]  ХOДе JIИt lHoI.O I lpИеМa Гpa)КДaHИНy Мo)кеT бь lть oTкaЗaнo B

Г^'L]ссМoTpеI-tИИ еl.o oбpatl{еНИЯ, есЛИ еМу paHrе бьlл Дaн oTBеT Пo сyЩесTBy

ПoсTaBЛеHН ЬIХ в oбpaшеLIИИ BoПpoсoB.

60. B сgqlTBеTсTBИИ с pеЗoЛЮЦИЯМИ lloЛ)t{НoсTнЬIХ ЛиЦ' ПpoBoДиBiIIиХ

rрИеМ Гpa)КДal l ,  зaведуюtций t{oУ HaПpaвЛяеT ИсПoЛHИTеЛЯМ ПopyЧеHИЯ с

\  кaЗaНИеМ сpoКoB  ИХ  paссMo] .pеНИЯ.

62, o.гвеr.ьt Исl1oЛHИ"гелей Гlo paссМoTpеНИto oбpaщений Гpa)кДaн'

r. lбpaтившtИXся Ha ЛИЧHьrй пpиём' HaПpaBЛЯЮTся ЗaBедtyЮЩеMy, ПpoBoДиBII]еMy

ПрИrМ.

otpо pм.l lеt| ие /цеJla по об pa шеH и lo' хpaнеH ие

63'  I lисr ,MlI l l lЬIе обpаtшtеrrИЯ I .pa)кДt l t ] ,  о .ГI]еTЬI '  КoПИи oTBеToB Ha HИХ'

. ]oкуMеI-ITЬI,  с t] ' lЗa} lНЬlе с  ИX paссMo.гpеHИеM, фop'ИpyЮTся B ДеЛa B

сoOTBеTсTBИИ c yTBеpжДеннoй HoMеHКЛaтypоЙ дел.
B сЛyЧaе paссMoTpеHИЯ ПoBTopHoГo oбpaщения ИЛИ ПoЯBЛrHия

.]oПoЛнИ,геJlЬl ' lЬlХ l loкyMеHToIз oHИ ПoДLIlИBaЮTсЯ B ДеЛo с ПеpBИЧHЬIM

обpaшlегt  ием.
Хpaнение  paссMOTpеHt lЬ IХ oбpaшенийИMaTеpиaЛoBКI{ИМ

обеспечиBaеTсЯ ДеJ lo l lpoИЗl]oДИТrJ lеM B apХИBе B TеЧrHИе ПЯТИ ЛеT.

Пo ИсTеЧе}.tИЮ сpoКa XpaHеHиЯ B TеКyЩеM apxИBе с ЗaКЛЮЧеHИеМ

КoMИссИИ yHИЧ.Т.Oя(aЮ.l.сЯ B yсTaНoBЛеHНoМ ПopяДке либo ПеpеДaroTсЯ Ha

х D a H е H  И е .

Фоpм Ьt t(ol|ТрoJlя,}а п pollеl lypой paссмoTреtt ия обpaшrен ия Гpaн(ДaнИHa

64. l lopядoк oсy l l lесTBЛеI. lИЯ l (Ot l l .pоЛЯ зa соблк. lДеHиеM И ИсПoЛнеHИеM

OТBе.гсTBеЕI H ЬI M И l loJlr lttJOс.l.H l,I M И Л И I laм И ПoЛo>t(ен и й нaстoЯ ЩеГo Пoлoжения и

l,IFIЬIХ HOpMaTИB[l[,IX ПpaBOI]ЬlX aкToB, yсTaHaBЛИBaК)ЩИХ TpебoBaHиЯ Зa

рaссMoтреHИеM oбpaшеr l  Ия I .pa}кДLt l . lИLta '

65, Инфopмaшия о paботе с oбpaшеHИЯNlИ Гpa)кДaн paЗMеЩaеTсЯ Ha

официaльHoM сaйTе t loУ.

Oтветст.Bе}lHoс.гЬ 3a Hapушеl l  ие

66 '  Лиr ta  BИI]o l ]HЬIе  B  Hapyшеl .1И|4

OIBеTCTBеHHoсTЬ,  l lpе l l усMo,ГреHt iyЮ

Фелеpauии.

HaсToя tЦегo ПoЛo)кеH ия

HaсToяЩеГo Пoлoжения' HrсyT
РoссийскoйЗaКoНoДaTеЛЬсТBoМ

.t0



Пpиложение l
К ПoложrниЮ o ПopяДке
paссМoTp еHИЯ обpaщен ий гpaжДaн
в МБ!oУ <!етский сaд J$32>

Жypнaл yЧеТa oбpaщений гpaждaн

Pег.
J\b

laтa ФИo Сoциaльньlй
cTaTyс.

ДoЛ)I(HoсTЬ

Bид
oбpaщения

CoДеpжaние
oбpaщения

Пpинятьlе
МrpЬI



Пpилolкениe 2
К ПолoжеHиЮ o ПopЯДКе
pacсMoТpенИя oбpaшений гpaтсдaн
в MБtloУ <Д.етский сaд Nsз2)

(Ф.И.o. зaявителя)

(aлpео)

Увaжaемьtй (aя)

.Цoвoдим .цo сBе.цl}Iия, ЧTo Baiпе oбpaшение' пocTyПиBIIIеr
в МБДoУ к!,етокий caд Ng32)) не ttодДaеTcя lrpoчTФ{lllo !t B

ооотBеTсTBИI4, c t|' 4 cт' I l ФелеpaлЬHoГo Зaкoнa oт О2.05,2О06 гoдa N9 59-ФЗ кo пopядке
paссмoТpения oбpaшений гpaждaн Pocси йскoЙ Федеpaции) pacоMoTpеIiию нl Пo,цЛе){шT.

( )
Baшегo
20 г.

,lo



Пpиложение 3
К ПолoжеHи}o o ПopяДке
paссMoTpеFlиЯ oбpaшений гpaждaн
в MБ{oУ <{етский оaд J\b32>

(Ф.И.o. зaявителя)

(aлрес)

Увaжaемьtй (aя)

Cooбщaем, чтo Baше oбpaщение, ПoсTyПиBll]ее в MБДoУ <.{етскиЙ сaд J,.l!32> B сooTBеTсTгзИИ c П'
3 ст' 8 ФедерaпьноГo зaкoнa oт2 мaя 2006 годaN9 59-ФЗ кo пopядке paссMoTpения oбpaщений
гp:DкДaн PoссийскоЙ Федеpaции) нaПpaBЛенo Ha pacсMoTpениe
B-
(уксlзаmь opzаnuз аt4u,o u
o
(uз,lаz ае mc я су mь З аn p o с а )

{s



Гlpилoжениe 4
К ПoложrнИЮ o ПopяДке
paссМoTp eHИЯ oбpaщений гpaждaн
в MБloУ <lетский сaд J\b32>

(Ф.И.o. зaявителя)

(aдpес)

PAсПИсI{A

flaна
|Ф.И.О. заявunlе.'Iя
B ТoМ" ЧTO ( )

v К аз ьl в сl е |11c я no"t н, o с mь ю )
20--" г. его (ее)

кflетский caД" Л932) Ha ЛисТaХ.
П исЬМеHHoе обpaшениr ПoсTyПилo
Д'ЛЯ paссМoТpеHия Нa ЛиЧнoМ

в МБ[oУ
ПpиеMе y

(Ф. И. О. doл;lюнocn1нО?o,tut,tа)
кoтopьtЙ сoсToЯЛся

(0anxа u вpез,tя npoвеdенuя)
Телефoн ДЛя сПpaвoк: 8(83 \6|) 74197

/Y
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